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Patienten-Fragebogen:
Wie zufrieden sind Sie mit uns?

Wie wurden Sie auf unsere Praxis aufmerksam?

L1bin Uberwiesen Worden VON ....ooooooiiieeeiieeeee [ Ivon Bekannten empfohlen
Ll Uber meine Krankenkasse I Telefon-/Branchenbuch
[ Praxisschild L] Zeitungsbericht

LT ArZE-SUuChdienst, UNG ZWar ..o
L TNternet, UND ZWar oo

L BNABrE, UND ZWaAr ..

Bitte bewerten Sie nach dem Schulnoten-System
(1 =sehr gut, 2 =gut, 3 =befriedigend, 4 = ausreichend, 5 = mangelhaft, 6 = ungenigend):

Wie beurteilen Sie die Sprechzeiten unserer Praxis?
L1 L2 L3 14 15 16

Wie beurteilen Sie die Wartezeiten in unserer Praxis?
.. Wartezeit auf einen Termin

L1 L12 113 L4 15 L6

.. Wartezeit im Wartezimmer

L1 12 13 14 15 L6
Rheumazentrum Kupka Praxis Kontakt Praxis Sprechzeiten ‘
Johann-Sebastian-Bach-Strafle 2 T (03447)895240 Montag-Freitag
04600 Altenburg F (03447)89524 24 730-12.00und 13.00-1700 Uhr

auf3er Mittwoch und Freitag
W www.rz-kupka.de 730-12.00Uhr
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Wie geféllt Thnen das duf3ere Erscheinungsbild unserer Praxis?
L1 12 13 iy 15 L 16

Wie empfanden Sie Freundlichkeit und Engagement...
..des Arztes / der Arztin?

L1 L2 13 14 15 16
.. des Praxispersonals?
L1 L2 13 iy 15 16

Was gefdllt Thnen an unserer Praxis gut?

Wie wichtig ist Thnen das Thema Gesundheitsvorsorge?

__I'sehr wichtig _Iwichtig _Iweniger wichtig _lunwichtig

Thr NBMeE o (freiwillige Angabe)

(I Ich méchte anonym bleiben.

Besten Dank fUr Ihre Mithilfe.
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